WORKBOOK

PUBLICIDADLE
NA ADVOCACIA:

INFORMACOES SOBRE O
MARKETING JURIDICO
DIGITAL.

Agosto, 2022

""'-'M\-‘u“ 1 . - - . — . -
W . Comissdo de Fiscalizacdo da s e
| Atividade Profissional da Advocacia arketing Juridico
MINAS GERAIS




01

06

07

09

i1

SUMARIO

PALAVRA DA PRESIDENTE DA
COMISSAO DE MARKETING
JURIDICO DA OAB/MG

PALAVRA DO PRESIDENTE DA
COMISSAO DE FISCALIZACAO
DA ATIVIDADE PROFISSIONAL
DA ADVOCACIA

INTRODUCAO

CONCEITOS E PRINCIPIOS DA
PUBLICIDADE NA ADVOCACIA

PROVIMENTO 205/2021 DO
CONSELHO FEDERAL DA OAB

EXEMPLOS PRATICOS DE
PUBLICIDADE PERMITIDA NO
DIGITAL

@A. Comissao de Fiscalizacdo da Comissao de
| Atividade Profissional da Advocacia | Marketing Juridico

MINAS GERAIS



17

19

21

23

O QUE E VEDADO?
EXEMPLOS DE PUBLICACOES

DENUNCIAS E
PROCEDIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS
DIRETORIA DA OAB/MG
AUTORES

REFERENCIAS

@A.' Comissdo de Fiscalizacdo da Comissao de
Atividade Profissional da Advocacia | Marketing Juridico

MINAS GERAIS



PALAVRA DA PRESIDENTE DA COMISSAO
DE MARKETING JURIDICO DA OAB/MG

Dra. Natalia Araujo

O termo Marketing Juridico é relativamente novo na
realidade da classe da advocacia, isso por que, até o
advento do Provimento n°® 205/2021, 0 que se visualizava no
mercado eram praticas que geravam inseguranca e
questionamentos sobre a sua aplicacao. Resultado de
disposicoes que nao acompanharam a modernizacao
tecnologica e os avancos mercadologicos.

Ao final de 2021, pudemos acessar um novo dispositivo
que encarregou de trazer mudancgas significativas, como: a
conceituacao de termos relacionados a publicidade juridica
e ao marketing juridico e sua aplicacao em relacoes
presenciais e on-line. Assegurando, assim, um sucinto
aparato de ferramentas no marketing para aperfeicoar o
exercicio da profissao na advocacia.

Atualmente, para a prospeccao de clientes, ©
reconhecimento como autoridade, a divulgacao da atividade
profissional, a realizacao de networking e parcerias
estrategicas, bem como, diversos outros objetivos
almejados, a classe da advocacia pode se assegurar da
permissibilidade de utilizacao de algumas ferramentas no
online e no offline, mas também se precaver para nao
infringir qualquer norma ética profissional com eventual uso
de praticas mercantis.
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Para isso, € necessario o conhecimento, para tornar
publica a informacao sobre as nuances relativas a
publicidade profissional e o marketing juridico, como
ferramenta indispensavel nos dias atuais.

No inicio desta gestao (2022/2024) a Ordem dos
Advogados do Brasil Secao Minas Gerais ja se mostrou e
provou aberta ao didlogo, ao apoio a essa pauta e a
promocao de iniciativas educacionais com o objetivo de
orientar e salvaguardar os profissionais da classe sob esse
assunto.

Por fim, a Comissao Estadual de Marketing Juridico estara
sempre a disposicao para cumprir esse escopo.



PALAVRA DO PRESIDENTE DA COMISSAO DE
FISCALIZACAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL
DA ADVOCACIA DA OAB/MG

Dr. Alexandre Costa

A Comissao Estadual de Fiscalizacao da Atividade
Profissional da Advocacia, carinhosamente abreviada pela
diretoria da sua gestao 2022/2024 de FAPA, foi criada pelo
Provimento n® 205, do Conselho Federal da OAB, em seu
artigo 10.

Nesse contexto, a atual gestao preza por dois pilares
primordiais: a educacao e a fiscalizacao.

A educacao, como ferramenta preventiva para melhor
compreensao dos profissionais sobre o assunto da
publicidade da advocacia, como forma de desmistificar,
informar e esclarecer o que € o chamado marketing juridico
e as nuances desse assunto vivenciados na pratica, cuja
discricao, moderacao e sobriedade decorrentes da
profissao, € permitida, nos termos da norma vigente.

A fiscalizacao, como meio de coibir as praticas violadoras
das disposicoes previstas no Provimento n° 205 do
Conselho Federal da OAB e demais normas correlatas a
profissao.

Assim, a Ordem dos Advogados do Brasil Secao Minas
Gerais busca, com essa iniciativa, levar ao conhecimento
amplo de seus membros os conceitos da publicidade,
propaganda e informacao na advocacia, bem como as
ultimas atualizacoes e atuacoes.
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INTRODUCAO

Inicialmente € imprescindivel destacar que muitos
colegas tém a visao equivocada de que realizar
publicidade na advocacia, principalmente no meio digital,
é inviavel. E pelo desconhecimento, os profissionais que
exercem a atividade na advocacia, nao se utilizam das
ferramentas atuais e uteis para a profissao.

E preciso entender que o mercado mudou. Na
atualidade, as ferramentas digitais fazem diferenca para
quem deseja uma colocacao no mercado e/ou
necessitam divulgar a atividade profissional.

E inimaginavel pensar que se pode viver sem uma
conexao a internet nos dias atuais. Com o crescimento dos
meios tecnologicos, além de novas demandas que se
desencadeiam na esfera virtual, a advocacia além de
expandir suas atividades para outros Estados a um clique
de distancia e com o uso do Processo Judicial Eletronico e
outros sistemas vinculados aos Tribunais, tambem pode
exercer o chamado Marketing Juridico Digital.

A Comissao Estadual de Marketing Juridico e a
Comissao Estadual de Fiscalizacao da Atividade
Profissional da Advocacia, ambas da Ordem dos
Advogados do Brasil secao Minas Gerais, apresenta a
Advocacia Mineira este Workbook,
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O objetivo primordial € reforcar os conceitos de
publicidade realizados no ambiente digital, esclarecer o
que € o Marketing Juridico e o que € permitido e vedado
aos advogados, advogadas, estagiarios e estagiarias de
direito regularmente inscritos nos quadros da Ordem, em
conformidade com o Codigo de Etica e Disciplina,
Regulamento Geral, o Estatuto da Advocacia e o
Provimento n° 205/2021 do Conselho Federal da Ordem
dos Advogados do Brasil.

A criacao deste material foi idealizada de modo a
promover a informacao e orientacao para a pratica de
estrategias e acoes na publicidade juridica no trabalho de
todos os profissionais da nossa classe.
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CONCEITOS E
PRINCIPIOS

DA PUBLICIDADE NA ADVOCACIA

O Estatuto da Advocacia ja estabeleceu que a publicidade
no exercicio profissional sera regulada pelo Codigo de Etica
e Disciplina da OAB (CED).

Publicidade e Propaganda possuem conceitos distintos.
Enquanto a publicidade, conforme sugere o proprio home,
serve para tornar algo publico, a propaganda tem como
objetivo a divulgacao de produto ou servico que objetiva o
seu consumo e aquisicao atraves de praticas mercantis.

A titulo de exemplo, os outdoors, faixas, banner ou a
chamada propaganda volante, perpetrada atraves de
veiculos de som, quando utilizadas para a divulgacao da
atividade de advocacia, configuram infracao ética disciplinar,
considerando o vies comercial.

Conforme determina o artigo 28 do Codigo de Etica e

Disciplina da OAB, apenas a PUBLICIDADE € permitida no
exercicio da profissao.
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Para dar um tratamento mais especifico sobre o assunto,
COmo a materia exige, em 2021 passou a vigorar em todo o
ordenamento juridico brasileiro o Provimento n°® 205 do
Conselho Federal da OAB, que em seu bojo, conceitua a
publicidade como "meio pelo qual se tornam publicas as
informacdes a respeito de pessoas, ideias, servicos ou
produtos, utilizando os meios de comunicacao disponiveis,
desde que nao vedados pelo Codigo de Etica e Disciplina da
Advocacia”.

Nesse mesmo dispositivo, ha o tratamento do Marketing
Juridico, conceituado como “Especializacao do marketing
destinada aos profissionais da area juridica, consistente na
utilizacao de estratégias planejadas para alcancar objetivos
do exercicio da advocacia;".

Em linhas gerais, a publicidade serve para tornar publico

e 0 marketing € a soma das estrategias usadas para que o
primeiro objetivo se concretize.
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PROVIMLENTO
N" 205/2021

DO CONSELHO FEDERAL DA OAB

Antes de abordar o Provimento n* 205/2021 do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, para melhor
compreensao € importante trazer uma contextualizacao do
que era previsto no Provimento n® 94/2000, revogado pelo
atual Provimento.

Desta forma, € possivel reforcar a influéncia do digital sob
a atuacao profissional, que fomentou a atualizacao de um
dispositivo regulador, com uma abordagem um pouco mais
moderna, atual e condizente a realidade do mercado.

Até a vigéncia do Provimento n® 94/2000, havia a previsao
apenas da publicidade informativa, como meio de se “levar
ao conhecimento do publico em geral, ou da clientela, em
particular, dados objetivos e verdadeiros a respeito dos
servicos de advocacia’.

Na epoca, o meio de chegar ao publico seria perpetrado
através do curriculo profissional, placa identificativa, cartao
de visita, listas telefonicas, malas-diretas e de modo bem
discreto, havia a previsao da internet.
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Com o vigor do Provimento n® 205/2021, o digital passou a
ocupar um espaco consideravel nas disposicoes normativas
que regem a atividade profissional da advocacia.

Veja o quadro comparativo:

FORMAS DE PUBLICIDADE PROVIMENTON PROVIMENTO
PERMITIDAS N° 94/2000 N° 205/2021
Marketing Juridico X
Marketing de Conteudo
o X

Juridico
Publicidade Ativa X
Publicidade Passiva X X

X

X
Venda de bens e eventos X
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FORMAS DE PUBLICIDADE PROVIMENTOQ PROVIMENTO
PERMITIDAS N° 9472000 N° 205/2021

\/.ideo.s, de_bates, palestras X
virtuais e lives

Chatbot X
Internet X X
Publicidade Informativa X X

Relevante se faz registrar, que o Provimento n°® 205/2021,
resulta de uma complexa e delicada discussao sobre a
publicidade profissional, que restou publicado no Diario
Eletronico da OAB em 15 de julho de 2021 e traz em seu
bojo, a composicao de 13 (treze) artigos e 0 anexo unico,
com mudancas significativas, visando assegurar um aparato
de ferramentas, consideravelmente razoaveis, de
publicidade para aperfeicoar o exercicio da profissao na
advocacia.

Nos topicos a seguir, serao apresentados exemplos

praticos do que € permitido e do que € vedado na
divulgacao digital da atividade profissional.
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EXEMPLOS
PRATICOS

DE PUBLICIDADE PERMITIDA NO DIGITAL

REDE SOCIAL SITES E BLOGS PODCAST

@ 0aEaE

IDENTIDADE ANUNCIOS CHATBOT
VISUAL

77
“\!

VIDEOS, DEBATES  VENDA DE

E PALESTRAS BENS E
VIRTUAIS EVENTOS
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O QUE E
VEDADO?

EXPRESSOES DE ACAO

Como: “consulte-nos hoje mesmo!”, “em
caso de duvidas envie um direct”,
‘reduza o valor de seu financiamento”,
etc.

HONORARIOS

Divulgacao de preco dos servicos e
oferta publica de atuacao ou consultoria
gratuitas.

ATIVIDADE DIVERSA

Veiculacao de publicidade em conjunto
ou vinculacao com outra atividade.

SIGILO PROFISSIONAL

Referéncia ou mencao a decisoes
judiciais e resultados de qualquer
natureza obtidos em procedimentos que
patrocina ou participa de alguma forma.
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DESTAQUE PATROCINADO

Pagamento, patrocinio ou custeio de
despesa para aparecer em rankings,
pPrémios ou receber honrarias.

PRATICAS MERCANTIS

Uso de propagandas comuns no
mercado, como veiculo de som, faixas,
outdoors, plotagem de veiculos, etc.

OSTENTACAO PARA CAPTACAO

Informar as dimensodes, qualidades ou
estrutura fisica do escritorio, uso de
veiculos, viagens, hospedagens e bens,
para oferta de atuacao profissional.

PROMESSA DE RESULTADO

Promessa de resultados ou a utilizacao
de casos concretos para oferta de
atuacao profissional.

RESPOSTAS EM MASSA

Utilizacao de aplicativos de forma
indiscriminada para responder
automaticamente consultas juridicas.
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EXEMPLOS D
PUBLICACOE

Agende uma consultal
O melhor advogado
criminal do brasill

Qv - N

@advogade Agende a sua consulta agora mesmo
para ter a resolugdo do seu problema,

Problemas
Juridicos?

QY .- A

@advegade Agende a sua consulta agora mesmo
para ter a resolu¢do do seu problema.
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A sua empresa esta

PREPARADA?

QY - A

@advogade Confira os primeiros passos para
adeguar a sua empresa a LGPD!

Direitos do

TRABALHADOR

que vocé precisa conhecer!

QY - A

@advogado Leia a legenda para mais infarmagdes
sobre © assunto.
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VOCE SO PAGA
QUANDO GANHA!

®eQY -

PLANEJAMENTO
TRIBUTARIO?

@advogado Somos ¢ melhor escritdrio de advocacia
do Brasil, com mais de 1.000 clientas & 999 causas
ganhas.

<>

Estou inadimplente!

E agora?

Qv .- A

@advogade Saiba o gue fazer nesse caso!

. geey 0
Quando o trabalhador

temdireitoa

FERINS?
N =

e

®eQ7 - N

@advogado Leia a legendo para mais informagdes
sobre o assunto.
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DENUNCIAS E
PROCLEDIMENTOS

Em caso de identificacao de eventual irregularidade da
atividade  profissional em meio digital, conforme
discriminado neste Workbook, as denuncias deverao ser
feitas no endereco eletronico fiscalizacao@oabmg.org.br ou
outro canal a ser informado pela FAPA para as providéncias
necessarias.

A FAPA avaliara a denuncia e em caso de inconformidade
com a norma vigente notificara o profissional e/ou
estagiario para assinatura de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC).

Apos o cumprimento do TAC, o profissional reincidente
sera encaminhado diretamente para o Tribunal de Etica e
Disciplina da OAB/MG para as providéencias cabiveis.

Nos casos envolvendo propaganda enganosa, o caso sera
tambeéem encaminhado ao Procon ou Ministerio Publico de
Defesa do Consumidor para o0s procedimentos
correspondentes a defesa do consumidor e da coletividade.
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As denuncias, quando realizadas, serao recebidas e
tratadas de forma andnima. De igual forma, o procedimento
a ser apurado pela FAPA e Termo de Ajustamento de
Conduta sera firmado em sigilo para preservacao da
identidade dos profissionais.

Nas situacoes de exercicio ilegal da atividade profissional
da advocacia, os envolvidos serao denunciados para o
Ministerio Publico e Delegacia de Policia correspondente
para instauracao de procedimento criminal.
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DISPOSICOLS
FIN AIS

Instituido no ordenamento juridico brasileiro em 2021, o
Provimento 205 do Conselho Federal da OAB inovou e
trouxe clareza ao que € vedado e permitido aos advogados,
advogadas, estagiarios e estagiarias de direito no que se
refere a publicidade no ambiente virtual.

Em seu bojo, permitiu o Marketing Juridico desde que
realizado de forma coerente e em respeito aos preceitos
legais éticos que se espera do profissional, cujas limitacoes
ja eram impostas pelo Estatuto da Advocacia, Regulamento
Geral e Codigo de Etica e Disciplina da OAB.

O presente Workbook esclareceu que entende-se por
publicidade profissional soébria, discreta e informativa a
divulgacao que, sem ostentacao, torna publico o perfil
profissional e as informacdes atinentes ao exercicio
profissional da advocacia, conforme estabelecido pelo § 1°,
do art. 44, do Codigo de Etica e Disciplina, sem incitar
diretamente ao litigio judicial, administrativo ou a
contratacao de servicos, sendo vedada a promocao pessoal.
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Conclui-se, assim, que a educacao digital € uma
necessidade da geracao hiperconectada e tambem da
advocacia que alem de compor a sociedade, € a classe que
defende os seus direitos.

O que significa dizer que a publicidade nao € vedada ao
profissional, mas deve ser realizada nos termos da norma
vigente. Se publicidade € tornar algo publico, que saibamos,
em primeiro lugar, dar publicidade do nosso trabalho de
forma adequada, ética e coerente com a legislacao que
institui e rege a nossa profissao.
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